- INTERVIEW

Auszeichnung auf der Achema

Die Duran Group vergibt erstmals Partner Award an Laborfachhandler

Anlasslich der Achema 2009 zeichnete der Premium-Laborglasherstel-
ler Duran Group erstmalig ausgewdihlte Laborfachhindler mit dem
Duran Group Partner Award aus. Dabei wurden neben den allgemei-
nen Leistungskriterien besondere Vertriebsleistungen sowie die Loya-
litat zur Marke Duran und zum Unternehmen Duran Group gewiirdigt.
Ausgezeichnet wurden drei Partner aus den Regionen Deutschland,

Europa und Ubersee. Welche Firmen den Preis entgegen nehmen durf-

> ..,tm-.mpan';,.;mhm Merz ten und welche Griinde hinter der Auszeichnung stehen, erfahren Sie

Geschiftstihrer, Duran Group
im nachfolgenden Interview mit Michael Merz, Geschiftsfiihrer der

Duran Group, der von Dr. Margareta Dellert-Ritter befragt wurde.

GIT Labor-Fachzeitschrift: Die Duran Group
vergibt erstmals den Partner Award 2009,
Warum verleihen Sie diesen Preis?

M. Merz: Mit dem Duran Group Partner Award
zeichnen wir erstmalig ausgewahlte Laborfach-
hiandler aus, die uns im Geschéftsjahr 2008
durch besondere Leistungen und Engagement
unterstlitzt und dabei einen wesentlichen Bei-
trag 2u unserem Geschéftserfolg beigetragen
haben. Die Preisverleihung erfolgte im Rahmen
unseres Kundenevents anlasslich der Achema
2009, da die Messe von einer Vielzahl unserer
Handler und Partner besucht wurde und einen
angemessenen Rahmen fir eine solche Verlei-
hung bietet.

Welche Philosophie steht dahinter?

M. Merz; Als Marken- und Qualititsfihrer der
Branche ist es fir uns von entscheidender
Bedeutung mit Laborfachhindlem zusammen-
zuarbeiten, die unsere Premium-Marke Duran
gegeniiber Endkunden und Anwendem aktiv
vertreten, bewerben und verkaufen. Inshesonde-
re in der aktuellen wirtschaftlichen Situation
machten wir gegeniiber unseren Handelspart-
nern ein Zeichen setzen, dass die bisher gute
Zusammenarbeit gewirdigt wird und eine lang-
fristige Partnerschaft fir beide Seiten erfolgsver-
sprechend und zukunftsweisend ist.
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Welche Firmen erhalten den Preis?

M. Merz: Die Preistriger wurden nach Regio-
nen ausgewahlt; In unserem Helmatmarkt
Deutschland wurde die Firma Omnilab-Labor-
zentrum GmbH & Co. KG, Bremen ausgezeich-

net, fiir die Region Europa die Firma Huber 8.

Co AG aus der Schweiz und fir die Reglqil;f}

Obersee erhalt die Firma Sibata Scientific Tech"

nology LTD aus Tokyo den Duran Group Partner
Award 2009,

Welches Engagement wurde dabei
besonders gewlrdigt?

M. Merz: Besonders gewlrdigt wurde zum
einen die allgemelne Umsatzentwicklung fiir
das lahr 2008, die mit dem entsprechenden
Partner generiert wurde, aber auch die Loyalitdt
zur Marke Duran und zur Duran Group, Dazu
zéhlen die Fithrung eines breiten Sortimentes
mit unseren Produkten, elne aktive Verkaufsts-
tighkeit w.ﬂ die konsequente Vermarktung
neuer e

Um Mngm handelt es sich
dabel konkret?

: t wurden neben der Umsatz-

steugen.mg iﬂﬂﬂ gegenlber dem Vorjahr,
insbesondere Faktoren wie umfangreiche Pro-
duktlistungen in Katalogen, aktive Bewerbung

unserer Produkte in Printmedien oder online,
Auch ein aktiver Verkauf des Duran Sortiments
spielt tiir uns eine grofle Rolle, Desweiteren ist
uns als Innovationsfihrer wichtlg, dass unsere
Partner die Trends der Branche erkennen und

_an uns weitergeben. Somit kdnnen wir unsere

"'Istehende Produktpalette verbessern und ge-
B den Anforderungen des Labormarktes er-

'.'l'alcl'mL Ipplﬁ:dmn Merkmale kennzeich-
nen die Labormirkte der Preistrager?

M. Merz: In Japan bestehen allgemein sehr
hohe Anforderungen an die Qualitit von Pro-
dukten und deren lickenlose Dokumentation,
wie  beispielsweise Materialspezifikationen.
Danehen spielt der Service, in Bezug auf ter-
mingerechte Lieferungen und schnelle Kommu-
nikation, eine groBe Rolle. Da die Duran Group
diesen Anforderungen gerecht wird, kinpen
wir uns heute in Japan u.a. als Marktfihrer bei
Laborglasflaschen bezeichnen, In der Schweiz
ist die Duran Group inshesondere fur die daort
ansiissigen Pharmaunternehmen ein wichtiger
und zuverlassiger Lieferant von Laborglaspro-
dukten, Als einziger Laborglashersteller welt-
weit bieten wir Kunden aus der pharmazeuti-
schen Industrie - aber auch aus anderen
Branchen - die Maglichkeit Qualititsaudits an




rd

Yvette Hattebur-Huber (Huber & Co AG)

unseren Standerten durchzufihren, Fir den
Grofteil der Pharmaunternehmen in  der
Schweiz, und auch weltweit, ist die konstante
und kontinuierlich zuverldssige Lieferung van
Qualititsprodukten neben der Moglichkeit der
Auditierung und dem Erhalt einer lickenlosen
Dokumentation, ein entscheidendes Kriterium,
sich auf Duran Produkte - und bewusst picht
auf mégliche kostenglnstigere Alternativen -
zu verlassen,

Der deutsche Markt unterscheidet sich nicht
wasentlich von den anderen Markten in Europa.
CAufgrund der MarktgroBe und des Bedars ist
rFt;.ch gine permanente Bevorratung von dber

5000 verschiedenen Laborglasprodukten und
uﬁ’skﬁ Liefarperformance ein entscheidender
Vortell, den wir unseren Partriern bieten kiinnen,

Wohin geht der Trend in diesen Lindern?
M. Merz: Wir sind diberzeugt, dass die Nachfra-
ge nach Qualitats-Laborglasprodukten nicht nur
in diesen Landern weiter steigern wird. Die
Duran Group Ist durch thr weltweites Handels-
partnernetz dafiir bestens geristet. Von unseren
Handlern und Endkunden wissen wir, dass diese
teilweise schlechte Erfahrungen mit minderwer-
tigen Produkten machen mussten, z.B. mit
explodierten Laborglasflaschen im Autoklaven,
aber nun von der Notwendigkeit der Qualitat,
wie sie die Duran Group bletet, iberzeugt sind
und zukiinftig auf diese vertrauen, Weitere Griin
de, die fir uns sprechen sind, das Vertrauen in
unsere Produkte  Made in Germany®, die kon
sequente Entwicklung und Markteinfihrung von
neuen Produkten, unser Preis-/Leistungsverhalt-
nis und das umfangreichste verflighare Labor
glassortiment der Branche.

v.l.n.r: Masatosi Shibata (Sibata Scientific Tech-
nology LTD.), Michael Merz (Geschiftsfilhrer
Duran Group), Detlel Kreke (Regional Sales
Director Duran Group)

Stimmen der Preistrager:

Welche Bedeutung hat der Preis fir Sie?
Yvette Hatebur-Huber (Geschéftsfihrerin
Huber): ,Der European Partner Award hat fir
mich persénlich wie auch flir unser Unterneh
men eine sehr grofie Bedeutung. Ich sehe den
Preis wor allem als Anerkennung und Wertschat
zung fiir unser Engagement in der Vermarktung
von Duran Produkten In der Schweiz. Es freut
uns natirlich besonders, dass gerade ein klei
nes Land wie die Schweiz diesen Preis gewin-
nen konnte, "

Masatosi Shibata (President & CEO Sibata
Scientific Technology): ,Wir fihlen uns sehr
geehrt als Partner der Duran Group ausgezeich
net zu werden und sind davon (berzeugt, dass
Duran Qualititsprodukte produziert, die im japa-
nischen Markt sehr gut angenommen werden,
Deswelteren wurden in den vergangenen Jahren
sehr viele neue Produkte eingefiihrt, die bei den
Amwendem einen hohen Anklang finden, Wir
miichten diesen Award mit unseren Mitarbeitern
teilen und in Zukunft gemeinsam mit unserem
Partner Duran Group noch mehr auf die Winsche
und Bedlrfnisse unserer Kunden eingehen, "

Horst-Dieter van Lent (Einkaufsleiter Omni-
lab-Laborzentrum): Wir freuen uns dber die
Auszeichnung der Duran Group als bester Part-
ner in Deutschland, Das zeigt, wie gut die Zu
sammenarbeit awischen beiden Gruppen funkti
oniert = Immerhin seit fast 70 Jahren. Die
optimale Kooperation zeichnet sich 2.8, auch
durch die Fokussierung seitens Omnilab auf
Duran Produkte aus sowie den Teilnahmen der

INTERVIEW

Horst Dieter van Lent (Einkaufsleiter Omnilab)

Duran Group an den Omnilab Hausmessen.
Gleichzeitig konnten die Umsatze in den letzten
Jahren weiterhin gesteigert werden. Somit tragt
der Leitsatz von Omnilab, den Markt mit Premi
um-Produkten zu bedienen, gute Friichte,”

Was schatzen Sie an der Zusammenarbeit
mit der Duran Group?

Yvette Hatebur-Huber (Huber): ,lch schatze
vor allem die Kompetenz der Mitarbeiter sowie
die offene und partnerschaftliche Art der Kom
munikation,”

Masatosi Shibata (President & CEO S5ibata
Scientific Technology): ,Da die Anwender oft
Fragen beziiglich der Pradukteigenschaften
haben, schitze ich hier die groBe fachliche
Unterstitzung von Seiten der Duran Group.”

Horst-Dieter van Lent (Einkaufsieiter Omni-
lab-Laborzentrum): ,Die Produkte stehen fir
Qualitdt und sind deswegen auf dem Markt
anerkannt und etabliert, Ferner ist die Fokussie-
rung der Group auf den Hande| die Basis fir eine
optimale Zusammenarbeit, was sich ebenfalls in
guten Umsdtzen zeigt,”
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